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УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

Электронный вид МФЦ
Коммерческие 

организации



РАЗВИТИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ
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Реестровая    
модель

ПостановлениеПравительстваРФот26
марта2016 г. № 236 «Отребованияхк
предоставлениюв электроннойформе
государственныхимуниципальныхуслуг».

9 модулей
ПоручениеПрезидентаРоссийскойФедерации
от27июля2016г. № Пр-1455.
Результатпредоставлениягосударственной
услуги– внесениеизмененийв
информационныйресурс

Целеваямодельпредоставленияв
электроннойформевсехфедеральных
услуг



РАЗВИТИЕ МФЦ

2 778 МФЦ  / 10 236 ТОСП

Оказание более 30 обязательных услуг федерального уровня

около 150 региональных и муниципальных услуг

Возможность осуществления в МФЦ платежей за предоставление услуг

Расширение перечня услуг

Обеспечение взаимодействия МФЦ и ведомств в электронном виде

Предоставление услуг по жизненным ситуациям

Обеспечение оценки качества предоставления государственных услуг

Онлайн мониторинг деятельности МФЦ

Дальнейшее развитие МФЦ:



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ЧЕРЕЗ СТОРОННИЕ ОРГАНИЗАЦИИ
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Кредитные учреждения Органы власти

16
видов сведений

Органы власти

ПостановлениеПравительстваРФот02.10.2017№ 1202"Овнесенииизмененийвнекоторые
актыПравительстваРоссийскойФедерации"

РаспоряжениеПравительстваРФот03.10.2017 № 2147-р о внесенииизмененийв
распоряжениеПравительстваРФот15.08.2012N1471-р



ИНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
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Экстерриториальность предоставления услуг

Минимизация документов, предоставляемых заявителем

Реинжиниринг и типизация услуг

Проактивное предоставление услуг

Многоканальность предоставления услуг

!



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


